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Bidang Tata Kelcla Data dan Informasj

Standar Operasional Prosedur

PENGELOLAAN PENGAJUAN KEBERATAN BAG!I MASYARAKAT DISABILITAS
SECARA LANGSUNG

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

Undang —~ Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan informasi Publik
Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
Undang ~ Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Penyandang Disabilitas

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan
Informasi Publik

Peraturan Presiden Nomor 24 Tahun 2010 tentang Kedudukan, Tugas, dan Fungsi
Kementerian Negara serta Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Eselon |
Permenpora Nomor 1 Tahun 2025 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian
Pemuda dan Olahraga

Fon =

8

7

1. Memiliki pengetahuan di bidang kepemudaan dan/atau keolahragaan dan program -
program lain yang dilakukan Kemenpora;

2. Memiliki Keterampilan Mengelola Data dan Informasi

3. Memiliki Kemampuan untuk Menyampaikan Informasi secara Lengkap, Terbuka,
Bertanggung Jawab, serta Santun Kepada Pihak yang Memerlukan

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

1. SOP Pengelalaan Permohenan Informasi Disabiiitas
2. 80P Penanganan Sengketa informasi

1. Alat Tulis Kantor
2. Printer dan Komputer
3. Jaringan Internet
4. Alat Komunikasi

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

Tanggapan harus disampaikan kepada Pemohon maksimal 30 (tiga puluh) hari kerja
setelah permohonan keberatan diterima

Apabila proses permohonan informasi melebihi waktu 30 hari kerja setelah permohonan
ditetima maka pemohon dapat mengajukan Sengketa Informasl

Disimpan dalam bentuk fife elekironik dan/atau file cetakan sebagai bukti dan bahan
referensi




Pangelolaan Pengajuan Keberatan informasi Bagt Masyarakat Disabilitas Secara Langsung

Pelaksana

Mutu Baku
No. Keglaian i P Ketorangan
v “"‘m“"‘ y WM"'"“"PPD PPID Pelaksana PPID Atazan PPID Helenglspan Waktis Crtpist
! |Mendatangi ruang layanan infarmas?
- pamohon 10 menit keperiuan pematon
2 |Manyarahkan Farmulir permohonan sesuai dengan |
klasifikasi kehutuhan 5 i i | ientiikasi kebutuhen disabiiitas pamahor, [T periahcn
formulir pengajuan tuna daksa bisa disiapkan kursiroda
. _— kepasluan pemolton 15 menit b
Khusus tuna netrs lotal disediakan formulr bralla
3 |Mangisi formulir keberatan informasi publik atas
informasi yang diterima diberikan pendampingss clah Petugas Layenan PPID
formulir pengajuan forrmii " fika permohon tune dakea dan tuna natrs, dbonty mengisl
keberatan informasi, 25 menit = o formulir
galinan K¥P pemohon C (]
funa rungu dan funa wicara dhanty herkomunikasi
secam tetulls
4 |Verifikasi dan validasi ketengkapan data dan identitas i |
pemohon pada formulir pengajuan keberatan | N . .
informasi. Jika Jengkap maka diproses lebih Janjut, jika = T Tormulir pengajuan farmalir pesmohonan
a = o i A keberatan inforrmagi m pehgajuan kebaratan
fidak tengkap maka dikembalikan untuk diperbaiki 4 yang sudafr disr, salingi 16 meniit Dt yang sudh
‘ KTP diverifikasi
5 [Mencatat pengajuar: keberatan informasi pada buku i
register keberatan informasi _ ':""““r;;r':‘;:r‘:’ri"‘“;s‘l tanda terima dan namer
yang sudah diverifikasi 10 manic kregas.ler p(_mga]uan_
e buku register eberatan informasi
§ |Menyerahkan tanda terima dan memberikan nomar .
register keberatan informasi kepada pemohon T B S, teziajtenimaldan namor;
register pengajuan 8 mealt regisler pengajuan
kaberatan informasi keberatan irformasi
.
= 5 " n 5 i
Menyampaikan formulir keberatan informasi kepada riwayat honan fwayat -
PPID Pelaksana informasi besaria informasi besarta
= formulir pengajuar 15 menit formulir pengajuan
kebetatan yang sudah keberatan yang sudah
diverffikas! diverifkasi
8 | Menyampaikan formulir keberatan informasi kepada m i
B g N A 2 riwayat permohionan riwayat permohonan
PPID disertai dengan riwayat pemberitahuan tertulis i,.?,’:."asi bessrta m,:,‘;‘"a,,i beserta
formulir pengajusn 15 menit formulir pengajian
keberatan yang sudah keberatan yang sudah
y&l’l
diverifikasi diverifsasi
9 | Manyampaikan formulir keberatan informast, riwayat S —
pamberitahuan teriulis, serta konsep tanggapan m,zmasr i beserta
q 4 i B 3 P konsep tanggapan
pengajuan keberatan informasi formulir pengajuan 15 mentt 5
Keberatan yang sudat bengajuan ksberatan
diverHfikas|
# Verifikasi dan vafidasi kensep tanggapan pengajuan :
keberatan informasi. Jika seduju maka ditardatangani, kemsop langgapan ) langgapen secarm lerhuls
jika tidak setuju maka dikembalikan untuk diperbatki penaajuan keberatan Stha e R D e o
. Y
11 |Menerima tanggapan pengajuan keberatan informasi == =
dari atasan PPID dan Menyampaikan tanggapan L — \angqapan secars leriulis tsggapan secarm laruls
kepada Pemoban alasan PPID aias kabaralan 15 manit atasan PPID atas keberstsn
| pemchon pamohon
i
12 | Menerima tanggapan pengajuan keberatan informasi, | h .
ik tidak puas maka pemohon dapat megajukan sangkata
_ E ‘Bnggapan sesan tartutis Wanggapan seoara lorhdis | informest publik kepada Komisi Informas? masimal 14
| atasan PPID atas keberaten 18 menil atasan PPID atas kebaratan had setalsh langgapan dad atsan PRID ditarima
pemohan pemohon
S0P Penanganzr Sengkela Infammast
13 |Mendokurentasikan dan Mengarsipkan Pengajuan
Keberatan Informasi langgapan secara terhuls dokumen pengajuan
atasan PP atzs keberatan 5 manft kebaratan Informasi yang
permotion sudsh diselesaikan




